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de pequenos a grandes negdcios, onde dominios s3o o foco principal ou um produto
agregado, projetados para complementar e aumentar a venda de outros produtos, tais
como hospedagem, servicos de e-mail ou a prépria criagdo e manutengio do website.

A maioria dos distribuidores autorizados oferece servios de registro de dominios para
clientes finais e revendedores. Muitos distribuidores autorizados oferecem servigos
que capacitam novos revendedores a comegar a registrar nomes de dominio em
pouco tempo, com exigéncia minima de investimento ou conhecimentos técnicos.

Recentemente, a VeriSign conduziu um estudo sobre distribuidores autorizados de
dominios .com e .net.4 Nesse estudo, os distribuidores declararam dividir seus
negodcios entre clientes finais e revendedores. Atualmente, 78% dos distribuidores
autorizados utilizam revendedores, porém esses revendedores representam somente
cerca de 39% do negécio do distribuidor. Os distribuidores afirmaram que a
parcela de negdcios gerada por revendedores aumentou 50% nos tdltimos dois
anos. Em geral, os revendedores sdo vistos como uma pega importante na estratégia
dos distribuidores, com 79% dos distribuidores declarando que seu ntimero

de revendedores aumentard no préximo ano. Os distribuidores expressaram a
necessidade de oferecer melhores ferramentas técnicas e suporte de marketing para
tornar os revendedores mais eficazes.

Trinta e cinco por cento dos distribuidores informaram estar enfocados em usudrios
finais em comparagio a empresas. Isso demonstra o papel cada vez mais importante
do segmento consumidor como publico alvo.

Quando questionados sobre os atributos que geraram registros de dominios nos
tltimos 12 meses, 98% dos distribuidores autorizados responderam que
o fornecimento de atendimento ao cliente de alto nivel foi essencial.

+ Uma Escolha Certa para Empresas e Individuos
Empresas e individuos podem registrar um dominio .com ou .net pelo prazo
de 1 ano e renovd-lo a cada ano. O registro ¢ um processo simples e objetivo,
normalmente realizado on-line. O registro de um dominio .com ou .net nio exige
um ndmero de CNPJ ou outro tipo de documentagio especifica. Um cliente final
— pessoa fisica ou juridica - pode registrar seu nome de dominio .com ou .net e ter
seu website no ar ou ter seu e-mail personalizado ativado em apenas alguns minutos.
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