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Nomes de dominios s@ao um elemento critico no estabelecimento de uma presenga
on-line tanto para empresas quanto para individuos. Os nomes de dominios .com

e .net sdo a escolha de mais de 73 milhées de empresas e individuos no mundo todo,
incluindo mais de 1,3 milhdo na América Latina. Em 2006, os nomes de dominios
.com e .net cresceram 30% em relagao ao ano anterior, com mais de 24 milhoes

de novos nomes de dominios registrados apenas em 2006. Nos quatro principais
mercados da regido — Argentina, Chile, México e Brasil, os registros .com e .net
cresceram 28% de 2005 a 2006. Mais de 2/3 das empresas da regido estao conectadas
a Internet, a maioria através de alguma tecnologia de conexdo banda larga!.

A VeriSign opera os registros .com e .net, o que significa gerenciamento do registro e
da resolugio desses nomes de dominios. Em 2006, a VeriSign processou uma média
de 30 bilhdes de consultas de .com e .net por dia, permitindo assim que milhdes

de usudrios de Internet acessassem websites ou enviassem e-mails. Nos tltimos nove
anos, a VeriSign manteve precisdo e estabilidade operacionais 100% do tempo2.

+ Oportunidades para registro de dominios .com e .net

E um 6timo momento para juntar-se ao canal de distribui¢io de dominios na
América Latina. Muitas empresas e pessoas ainda nio tém uma presenca on-line,
mas a maioria pretende criar um site na Web no préximo ano. De modo geral, hd
um nivel baixo de conhecimento quanto ao estabelecimento de uma presenga na
Internet e ao registro de dominios. Os usudrios de Internet, na sua maioria, nio se
consideram bem informados tecnicamente para ir atrds, sozinhos, de um registro de
dominio e outras decisdes relacionadas a criagio de um site na Web. Eles procuram
profissionais ou empresas de projetos na Web que oferecem solugoes simples em
pacotes completos para ajudd-los a estar on-line, seja para fins pessoais ou comerciais.
Eles buscam auxilio para desenvolvimento de seu site na Web bem como um alto
nivel de suporte ao cliente.

+ Canal de Distribuicao

O canal de distribui¢io de nomes de dominios pode ser definido como qualquer
entidade envolvida no registro de um dominio para um cliente final. A VeriSign,

a operadora de registros para dominios .com e .net, tem mais de 840 distribuidores
autorizados que por sua vez apresentam uma rede de milhares de revendedores.
Todos os distribuidores autorizados de .com e .net devem ser certificados pela
Corporagio para Atribui¢io de Nomes e Nuimeros na Internet (ICANN)s3.

O canal de distribui¢dao de dominios pode ser comparado a um modelo de atacado
onde a operadora de registros ¢ o fabricante e atacadista de nomes de dominios. Os
distribuidores autorizados e seus revendedores sdo o brago de varejo desta inddstria.
O canal ¢ a face direta da industria para o cliente final e pode tomar muitas formas,



eriSign

ESTUDO DE CASO:
DECOLAR.COM

éPor que usar .com?

DOMINIOS .COM E .NET
PARA TODOS OS TIPOS DE
SITES

Empresas Tradicionais

Empresas on-line
Site Pessoal

SAIBA MAIS

SOBRE A VERISIGN

eCOM -net

____________________________________________________________________________________________________________________________®

www.decolar.com

o el T i

decolar (ccm para viajar nos feriados

Receba ofertas gratis no |say e-mail | enviar » [}

¥dos | Pacotes | Hotéis | Carros
Minha conta | Reportagens | Clima | Mapas

Quer Garantir as
Promogoes do
Duty Free?

«
decolar{com

Contate-nos (11) 2244-7000
Bem-vindo. &0 mora no Brasi?

E_Pacntes |3 Hotsis |ﬂcarrnsi

& 1dae volta ~ Somente ids — Miltiplos destinos Reserve on-line ou ligue parands | Hoteis em Oferta
= Buenos Aires
[Escreva a cidade de origem | [Escreva a cidade de desting | o Pl
> EMBASSY ALL SUITES
= . ) uss s
Data de Ida: dd/mm/aaaa g Corpus Christi
s A : Las Yegas
Data de Volta: ddd/mm/asaa [ Veltp A Eienos e e i
BILL'S GAMBLIN HALL &
partir Us$ SALOON
571 Uss 50
Adultos: |1 % | Criangas: |0 % | Bebés: |0 v i AR
7 < »
Opcfes avancadas Edprocurar vios | E] i
HIGH TECH AVENIDA
CALLAD
A Passagens em Oferta 1 Pacotes em Oferta Us§ 135
Orlando US$ 710/ | Buenos Aires 2 noites + 3 + [an) + wb us$ 296 T
Nova Tork £33 US4 770| | Cidade do Cabo B noites +7( + [um + g us4 899 R
Madri US$ 867 | | Panama City Snoites +3( + [n) + g us$ 981 ;gﬁﬁgh@ HOTEL
Los Angeles uss# 852 | Orlando 4noites + o + [un) usg 758 | | sy o1
Busnos Alres ft US$ 265| | Miami A noites + 3 + [un + 8 uss 736 z —
Paris US$ B44| |Las vegas 4 noites + 3 + [2m us# 1065 Eldlﬂl‘ie do México
Santiaga Melhor preco US# 419| | Mova York 4 noites + 3 + [un USs$ 913 | | [CASA DE LA CONDESA

de pequenos a grandes negdcios, onde dominios s3o o foco principal ou um produto
agregado, projetados para complementar e aumentar a venda de outros produtos, tais
como hospedagem, servicos de e-mail ou a prépria criagdo e manutengio do website.

A maioria dos distribuidores autorizados oferece servios de registro de dominios para
clientes finais e revendedores. Muitos distribuidores autorizados oferecem servigos
que capacitam novos revendedores a comegar a registrar nomes de dominio em
pouco tempo, com exigéncia minima de investimento ou conhecimentos técnicos.

Recentemente, a VeriSign conduziu um estudo sobre distribuidores autorizados de
dominios .com e .net.4 Nesse estudo, os distribuidores declararam dividir seus
negodcios entre clientes finais e revendedores. Atualmente, 78% dos distribuidores
autorizados utilizam revendedores, porém esses revendedores representam somente
cerca de 39% do negécio do distribuidor. Os distribuidores afirmaram que a
parcela de negdcios gerada por revendedores aumentou 50% nos tdltimos dois
anos. Em geral, os revendedores sdo vistos como uma pega importante na estratégia
dos distribuidores, com 79% dos distribuidores declarando que seu ntimero

de revendedores aumentard no préximo ano. Os distribuidores expressaram a
necessidade de oferecer melhores ferramentas técnicas e suporte de marketing para
tornar os revendedores mais eficazes.

Trinta e cinco por cento dos distribuidores informaram estar enfocados em usudrios
finais em comparagio a empresas. Isso demonstra o papel cada vez mais importante
do segmento consumidor como publico alvo.

Quando questionados sobre os atributos que geraram registros de dominios nos
tltimos 12 meses, 98% dos distribuidores autorizados responderam que
o fornecimento de atendimento ao cliente de alto nivel foi essencial.

+ Uma Escolha Certa para Empresas e Individuos
Empresas e individuos podem registrar um dominio .com ou .net pelo prazo
de 1 ano e renovd-lo a cada ano. O registro ¢ um processo simples e objetivo,
normalmente realizado on-line. O registro de um dominio .com ou .net nio exige
um ndmero de CNPJ ou outro tipo de documentagio especifica. Um cliente final
— pessoa fisica ou juridica - pode registrar seu nome de dominio .com ou .net e ter
seu website no ar ou ter seu e-mail personalizado ativado em apenas alguns minutos.
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